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1. Excel 作成時のエラー 
 
 
・エラー表示 
【エラーが発生しました。】 
 
 
・原因 
 表計算ソフト（Excel 等）がインストールされていない。もしくは、表計算ソフト（Excel 等）の Ver.が古

い。 
 
 
・対応方法 
表計算ソフト（Excel 等）をインストール。 

 表計算ソフト（Excel 等）の Ver.が古い場合は、NICE 電子申請システムの動作環境に記載している Ver.の
表計算ソフト（Excel 等）をインストール。 
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2. 物件が消えた 
 
 
・物件一覧画面から物件が消えた 
 ※物件削除は行っていない。 
 
 
・原因 
 物件を「非表示」に設定した。 
 
 
・対応方法 
 下記の手順にて物件の「非表示」設定を解除する。 
 
 
 
 １）物件一覧画面の「物件検索」をクリック。（図１） 
 
  図１ 
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 ２）検索条件が表示。 
   検索条件の下部にある「非表示物件のみ」にチェックを入れ、「検索」ボタンをクリック。（図２） 
 
  図２ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ３）非表示設定されている物件が表示。 
   表示させたい物件をクリック。（図３） 
 
  図３ 
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3. 更新・ログアウト 
 
・作業情報を最新にするには、履歴画面の「↻」をクリックすると更新されます。（図１） 
一旦、「戻る」で一画面戻って、再度申請種別を選んでも同じ結果になります。 

 
・作業を終了したい場合、「ログアウト」をクリックします。 
 どの画面でも「ログアウト」ボタンが表示されている場合は、クリック可能です。 
 
 図１ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
最新データに更新 
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4. ホーム画面に戻る 

 
1）物件一覧画面の一番左上をクリックします。（図 1） 
 
 図 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2）ホーム画面に戻ります。（図 2） 
 
図 2 
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5. 受理前なら「申請取消」が可能 
 
1）「申請」したが、再度「ファイル一覧」に図面を入れたい場合など、機関側が受理する前なら、「申請取消」

が可能です。（図 1） 
 
図 1 

 確認申請 事前申請の場合 
 
 
 
 
 
 
 
 
 検査申請 補正依頼の場合 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2）取消をした後の画面 
確認申請 事前申請の場合                検査申請 補正依頼の場合 
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6. 物件管理 
 
・物件一覧から、対象の物件を選択する（図 1） 
 
 図 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

・申請種別 
・WEB 申請番号 
・方式 
・署名 
・申請状況 
・事務所（申請先のこと）     
・支払い方法           
・合格証受取方法 
・事前受付日 
・事前受付番号 
・受付日 
・受付番号 
・交付日 
・交付番号 

 
 
 
 
 

が表示されています。 


